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DASAR HUKUM KUATIFIKASI PETAKSANA

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No.4 tahun 2014 tentang
Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi

Peraturan Rektor Universitas Brawijaya Nomor l Tahun 20022 Tentang
Perubahan Atas Peraturan Rektor Nomor 93 Tahun 2021

Mengerti dan paham akan kondisi lingkungan FILKOM

2 Mempunyai kewaspadaan yang tinggiterhadap gangguan-gangguan yang mungkin
terjadi di area FILKOM

3 Mampu menggunakan alat perbaikan dan mengaanalisa penyebab kerusakan

KETERKAITAN PERATATAN/PERLENGKAPAN
1

2

3

1 Peraturan perundang-undangan di bidang pendidikan tinggi
2 Komputer/printer
3 Alat tulis kantor

PCRINGATAN PENCATATAN DAN PENDATMN

Disimpan sebagai data elektronik dan manual
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KlSiatan
Pelalsana Mutu Baku
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Kel€nlkapan output
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2 Mcnvamoalkan Keluhanferkalt Kondisi sarana Dan Presarena

MelaluiWa Center Umum Dan Aget Beserta Men8isiForm
Alat elektronik lJam Pengisian Form

3 Menerima laporan dan mehunjuk stat atau tekaisluntuk
memeriksa kondisi sarana den prasalana l--l Alat elektroni* l jam Formulk

4 M.n.rim: l^Ddran dan helalukan d.rbaiten arauDUn analisa fr Alat tulis kantor

dan Tols l(it
1-2hari Perbaikan

terkait kelusakan Sarana dan prasarana

5 Mdapo*an kemball kondisi pasca dllakukan perbalkan

mauDun ha5ilanaliga . F Alat tulls lahtor
Oan l(omputer

l jam Laporan

5 Mcna.ima laooran kohdiri ordaikan dan analisa tarkalt
komplaln F Alat tulir kantor

Dan Komputer
ljarn [aporan

7 MenunJuk Stalf yang tarkalt untll k memb€rikan klariflkasi ke

penl8una tayahan Tl"- Alat tulis kantor
Den Komputer

ljam Klarlffkasi

Komplain

8 Permasalahan dlnyatakan gelesai apabila pihak yang

melakuken komplai^ telah menerima klarifik sidan proses

yanS telah dllalukan.
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